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AGNIESZKA KOZAKIEWICZ– psycholog, HRBP, trener FRIS

Od prawie 10 lat związana z branżą HR, z wykształcenia psycholog. Realizuje, tworzy i 

odkrywa różnorodne procesy HR. Na co dzień wspiera biznes w rekrutacjach oraz 

przygotowuje i prowadzi szkolenia i warsztaty między innymi z zakresu skutecznej 

komunikacji, employer brandingu. W pracy zawsze wykorzystuje swoją kreatywność 

oraz wewnętrzną wytrwałość. 

Uzależniona od ciągłego rozwoju, zadawania pytań i słuchania

POZNAJMY SIĘ



Co powinien zrobić pracodawca, 
aby skutecznie zrekrutować 
pracownika o odpowiednich 
kompetencjach?

www.pti.edu.pl



Stwórz personę. To absolutne must have każdej 
rekrutacji. Zanim zaczniesz projektować ofertę 

pracy, określ swoją grupę docelową.

www.pti.edu.pl



✓ Z jakiego powodu poszukuje 
nowej osoby?

✓ Jakie obowiązki będzie 
wykonywała ta osoba?

✓ Jak wygląda typowy dzień 
osoby pracującej na tym 
stanowisku?

✓ Jak stanowisko jest 
umiejscowione w 
strukturze?

✓ Jak wygląda obecny zespół?
✓ Jakie są oczekiwania?
✓ Jakie systemy, narzędzia ma 

znać ta osoba?
✓ Budżet, forma zatrudnienia

www.pti.edu.pl



Pytania do 

kandydata

Zakończenie rozmowy 
(podziękowanie, 

podsumowanie, informacja o 
feedbacku)

Przedstawienie 

szkoły, 

najważniejszych 

informacji, kultury 

organizacyjnej

PRZEBIEG ROZMOWY REKRUTACYJNEJ, czyli spraw, 

aby Wasze spotkanie pozostawiło dobre uczucia

Opis procesu rekrutacji, 
struktury spotkania

Przywitanie (zadbaj o dobrą 

atmosferę i pamiętaj o 
uśmiechu )

Pytania 

kandydata 

do Ciebie

Prezentacja 

warunków 

współpracy

Należy postawić się na miejscu kandydata i prowadzić proces w taki sposób jakbyśmy sami chcieli, by był prowadzony.

Informacja, że będziesz 

robił notatki, bo jest to dla 

Ciebie ważne spotkanie, a 

one pomogą

Ci zebrać informacje
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Jak zadać właściwe 

pytanie rekrutacyjne?

ZAMKNIĘTE   ↔ OTWARTE



CZY MASZ DOŚWIADCZENIE…….?

CZY OBECNA PRACA DAJE TOBIE SATYSFAKCJĘ?

CZY WOLISZ PRACOWAC INDYWIDUALNIE CZY W 
ZESPOLE?

CZY MASZ OSIĄGNIĘCIA, Z KTÓRYCH JESTEŚ DUMNA?

8

PYTANIA

www.pti.edu.pl



9

Jak wykorzystać model STAR w 

zadawaniu pytań 

rekrutacyjnych?



METODA STAR – TECHNIKA 
ZADAWNIA PYTAŃ

Jedna z metod zadawania pytań stosowana w 
wywiadzie behawioralnym.

Kolejne litery nazwy oznaczają:

S – pytaj o sytuację

T – pytaj o zadanie i jego charakterystykę

A – pytaj o działanie osoby ocenianej oraz

R – o skutki jej działania.

Zadawanie pytań jest sztuką. Dobre pytania 

otwierają zamknięte drzwi naszej pamięci, naszych 

ambicji czy obaw.
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konkretna sytuacja, która miała miejsce w pracy kandydata

konkretne zadania, cele  w danej sytuacji

doprecyzowanie, jakie konkretne aktywności kandydat 
podjął w ramach swoich działań

pytanie o ocenę wyniku podejmowanych działań z 
perspektywy czasu

s

T

A

R

PYTANIE: „Jaka jest Pani/Pana ulubiona metoda

uczenia języka obcego działająca na 

zmęczonego i znudzonego słuchacza?”
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konkretna sytuacja, która miała miejsce w pracy kandydata

konkretne zadania, cele  w danej sytuacji

doprecyzowanie, jakie konkretne aktywności kandydat 
podjął w ramach swoich działań

pytanie o ocenę wyniku podejmowanych działań z 
perspektywy czasu

s

T

A

R

PYTANIE: „Czy możesz opowiedzieć o sytuacji, kiedy 

musiałeś poradzić sobie ze zdenerwowanym 

uczniem/rodzicem/współpracownikiem?”

www.pti.edu.pl



OBSZARY W  

ROZMOWIE  

KWALIFIKACYJNEJ

OBSZAR ZAWODOWY

OBSZAR 
MOTYWACYJNY

OBSZAR 
OSOBOWOŚCIOWY

Czego ważnego nauczyłeś się w poprzednich firmach/w swoich 

doświadczeniach?

Jak wyglądał dotychczas Twój typowy dzień pracy?

Z jakim najtrudniejszym problemem zetknąłeś się w poprzedniej pracy   

i jak go rozwiązałeś?

Co najbardziej chciałbyś osiągnąć, jeżeli rozpocząłbyś u nas pracę?

Jakie rzeczy są dla Ciebie najważniejsze w pracy?

Jaki byłby dla Ciebie idealny pracodawca?

Czego oczekujesz, jeśli chodzi o warunki pracy, kulturę organizacyjną 

firmy?

Co lubiłeś najbardziej w swojej poprzedniej pracy?

Co robisz na co dzień, aby doskonalić swoje umiejętności zawodowe?

Co jest Twoją najsilniejszą stroną, z której szkoła mogłaby skorzystać?

Czy możesz podać przykład projektu, który był Twoją inicjatywą?

Co byłoby dla Ciebie największym wyzwaniem w tej pracy?



5 PRZYKAZAŃ

„NIE”
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NIE stawiaj pytań

sugerujących

NIE stawiaj pytań

zamkniętych

NIE stawiaj kilku

pytań jednocześnie

NIE stawiaj pytań z 

kilkoma odpowiedziami

do wyboru

NIE stawiaj zbyt

szybko kolejnych

pytań

www.pti.edu.pl
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OGŁOSZENIA 
REKRUTACYJNE



Proces rekrutacji – ogłoszenia

A – Attention (uwaga)

I – Interest (zainteresowanie) 

D – Desire (pożądanie)

A – Action (działanie)







Jak kandydat 

czyta ogłoszenia 

o pracę?



Pokolenia X, Y, Z w procesie 
rekrutacji

X
1960-1980

» Stabilne zatrudnienie

» Tradycyjne podejście 

do miejsca pracy

» Dodatkowe benefity

Y (Milenialsi)
1981-1996

» Możliwość 

samorozwoju i 

szkolenia

» Poczucie docenienia

» Marka pracodawcy z 

wartościami

Z
1995-2010

» Praca będąca pasją

» Zadaniowość

» Pracodawca, z którym 

zmienią świat

» Z technologią na co 

dzień

Różnorodność 
pokoleń powoduje, że nie można 

dzisiaj podchodzić szablonowo 
do procesu rekrutacji. Kandydaci 

z każdej generacji mają różne 
potrzeby, podejścia do 

poszukiwania pracy oraz 
zwracają uwagę na różne 
informacje w ogłoszeniu.



Tworząc ofertę pracy, warto zadać 
sobie pytania:

Kto jest moją 
grupą docelową?

Co się jej/jemu 
podoba, co jest dla 
niej/niego ważne?

Czy oferta jest 
spersonalizowana pod 
konkretną grupę 
kandydatów?

Czy mówię o 
konkretach?



Czy mówię o konkretach?



Czy trafiam do właściwych osób?



Pustosłowie w ogłoszeniu 
rekrutacyjnym

ATRAKCYJNE 

WYNAGRODZENIE
MOŻLIWOŚĆ ROZWOJU

ELASTYCZNA FORMA 

ZATRUDNIENIA

PRACA W MŁODYM, 

DYNAMICZNYM 

ZESPOLE



W a r t o  p a m i ę t a ć ,  

ż e dobre
o g ł o s z e n i e  
t o t a k i e ,  k t ó r e  
n a s i e b i e  

pracuje .  

www.pti.edu.pl



MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE

Facebook (grupy dla lektorów, grupy 
dla studentów, grupy z ogłoszeniami o 
pracę), Instagram, Linkedin

WIZYTÓWKI
Czyli znajomy poleca znajomego

PORTALE INTERNETOWE

PORTALE DLA LEKTORÓW

Portale w których przedstawione są
sylwetki korepetytorów

STRONA WWW SZKOŁY

Dodanie zakładki „kariera”

BIURA KARIER

Biura działające przy wyższych 
uczelniach

Portale z ogłoszeniami np.Pracuj.pl; 
OLX, lokalne darmowe portale z 
ogłoszeniami

Gdzie zamieszczać ogłoszenia?

www.pti.edu.pl



Jak napisać skuteczne 

ogłoszenie –

PODSUMOWANIE

Odpowiednie

wymagania i obowiązki

Konkretne i dopasowane 

korzyści dla kandydata

Odpowiedni styl

Upewnij się, że szukasz we 

właściwym miejscu
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SELEKCJA 
APLIKACJI



Dyplomy, certyfikaty czy też ukończone szkolenia są ważne i 

świadczą o wiedzy lektora, jednak nie są najważniejsze.

Na korzyść kandydata przemawiają takie cechy, jak: 

✓ komunikatywność;

✓ elastyczność, 

✓ duża samodzielność (szczególnie w poszukiwaniu 

rozwiązań), 

✓ chęć uczenia się i ciągłego doskonalenia swojego warsztatu

lektorskiego.

W czasie procesu rekrutacji i weryfikacji CV PAMIETAJ: 

Nie ma ludzi do wszystkiego. Są świetni lektorzy, którzy 

uwielbiają pracę z dziećmi, i tacy, którzy się do takich zajęć nie 

nadają. Są lektorzy, którzy preferują zajęcia indywidualne i stronią 

od nauczania liczniejszych grup.



Oferty przygotowane niedbale, z błędami, zawierające nazwę 

innej firmy w treści

Niewyjaśnione luki w zatrudnieniu , które mogą oznaczać, 

że kandydat ukrywa zatrudnienie w jakiejś firmie

Nieukończone szkoły i inne przerwane aktywności

Sygnały ostrzegawcze w CV

www.pti.edu.pl



Jakie mogą być jej cele za rok, dwa…?

Jakie najważniejsze cele ma zrealizować w 

pierwszym okresie swojej  pracy?

Co jest trudne na tym stanowisku?

Jakie zachowania są często wymagane i 

oczekiwane na tym stanowisku?

W jakich warunkach będzie pracowała dana osoba?

PRZYSTĘPUJĄC DO 

PROCESU 

REKRUTACJI  I 

WERYFIKACJI CV 

NALEŻY ZASTANOWIĆ 

SIĘ:

Jakich klientów będzie obsługiwał kandydat?



WNIOSKI
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Dziękujemy

www.pti-edu.pl
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