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PROCES REKRUTACII

ROZMOWA REKRUTACYJNA; OGLOSZENIA O PRACE



POZNAJMY SIE

AGNIESZKA KOZAKIEWICZ- psycholog, HRBP, trener FRIS

Od prawie 10 lat zwigzana z branzg HR, z wyksztatcenia psycholog. Realizuje, tworzy i
odkrywa réznorodne procesy HR. Na co dzien wspiera biznes w rekrutacjach oraz
przygotowuje i prowadzi szkolenia i warsztaty miedzy innymi z zakresu skutecznej
komunikacji, employer brandingu. W pracy zawsze wykorzystuje swojg kreatywnos¢

oraz wewnetrzng wytrwatosé.

Uzalezniona od ciggtego rozwoju, zadawania pytan i stuchania

? PTIi www.pti.edu.pl



Co powinien zrobi¢ pracodawca,

aby skutecznie zrekrutowac
pracownika o odpowiednich
kompetencjach?




Stwérz persone. To absolutne must have kazdej
rekrutacji. Zanim zaczniesz projektowac oferte

pracy, okresl swojg grupe docelows.




Z jakiego powodu poszukuje -5
nowej osoby?

Jakie obowigzki bedzie
wykonywata ta osoba?

Jak wyglada typowy dzien
osoby pracujacej na tym
stanowisku?

Jak stanowisko jest
umiejscowione w
strukturze?

Jak wyglada obecny zespot?
Jakie sg oczekiwania?

Jakie systemy, narzedzia ma
znac ta osoba?

v' Budzet, forma zatrudnienia

DN NERN
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Przedstawienie
Przywitanie (zadbaj o dobr
Zywitani (z_ J o q Opis procesu rekrutacji, . s?k?i.y,
atmosft:zre_l pamietaj o i o najwazniejszych
usmiechu ) informacji, kultury
organizacyjnej

PRZEBIEG ROZMOWY REKRUTACYJNE], czyli spraw,

aby Wasze spotkanie pozostawito dobre uczucia

Informacja, ze bedziesz Zakonczenie rozmowy

robit notatki, bo jest to dla Pytania do Prezentacja Pytania (podziekowanie,
Ciebie wazne spotkanie, a kandydata warl’mkc')w kandydata podsumowanie, informacja o
one pomoga wspotpracy do Ciebie feedbacku)
Ci zebraé informacje




Jak zada¢ wiasciwe

pytanie rekrutacyjne?

ZAMKNIETE <> OTWARTE




PYTANIA

D 7y MASZ DOSWIADCZENIE......?
D c7v OBECNA PRACA DAJE TOBIE SATYSFAKCIE?

D 7y WOLISZ PRACOWAC INDYWIDUALNIE CZY W
ZESPOLE?

D c7v MASZ OSIAGNIECIA, Z KTORYCH JESTES DUMNA?

[
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Jak wykorzysta¢ model STAR w
zadawaniu pytan
rekrutacyjnych?




METODA STAR — TECHNIKA
ZADAWNIA PYTAN

Jedna z metod zadawania pytan stosowana w
wywiadzie behawioralnym.

Kolejne litery nazwy oznaczaja:

S — pytaj o sytuacje

T — pytaj o zadanie i jego charakterystyke
A — pytaj o dziatanie osoby ocenianej oraz
R — o skutki jej dziatania.

Zadawanie pytan jest sztukg. Dobre pytania
otwierajg zamkniete drzwi naszej pamieci, naszych
| ambicji czy obaw.

é_) PTI
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PYTANIE: ,Jaka jest Pani/Pana ulubiona metoda

uczenia jezyka obcego dziatajaca na

zmeczonego i znudzonego stuchacza?”

konkretna sytuacja, ktora miata miejsce w pracy kandydata

konkretne zadania, cele w danej sytuaciji

doprecyzowanie, jakie konkretne aktywnosci kandydat
podjat w ramach swoich dziatan

pytanie o ocene wyniku podejmowanych dziatan z
perspektywy czasu

www.pti.edu.pl



PYTANIE: ,Czy mozesz opowiedzieé¢ o sytuacji, kiedy
musiates$ poradzié sobie ze zdenerwowanym

uczniem/rodzicem/wspéipracownikiem?”

konkretna sytuacja, ktora miata miejsce w pracy kandydata

konkretne zadania, cele w danej sytuaciji

doprecyzowanie, jakie konkretne aktywnosci kandydat
podjat w ramach swoich dziatan

pytanie o ocene wyniku podejmowanych dziatan z
perspektywy czasu

www.pti.edu.pl



OBSZARY W
ROZMOWIE
KWALIFIKACYJNEJ

OBSZAR ZAWODOWY

OBSZAR

MOTYWACYJINY

OBSZAR
OSOBOWOSCIOWY

Czego waznego nauczytes sie w poprzednich firmach/w swoich
doswiadczeniach?

Jak wygladat dotychczas Twadj typowy dzien pracy?

Z jakim najtrudniejszym problemem zetknates sie w poprzedniej pracy
i jak go rozwigzates?

Co najbardziej chciatbys osiggnaé, jezeli rozpoczatbys$ u nas prace?
Jakie rzeczy sg dla Ciebie najwazniejsze w pracy?
Jaki bytby dla Ciebie idealny pracodawca?

Czego oczekujesz, jesli chodzi o warunki pracy, kulture organizacyjna
firmy?

Co lubites najbardziej w swojej poprzedniej pracy?

Co robisz na co dzien, aby doskonali¢ swoje umiejetnosci zawodowe?
Co jest Twojg najsilniejszg strong, z ktérej szkota mogtaby skorzystac¢?
Czy mozesz podacé przyktad projektu, ktory byt Twojg inicjatywa?

Co bytoby dla Ciebie najwiekszym wyzwaniem w tej pracy?




5 PRZYKAZAN
»NIE”

NIE stawiaj kilku NIE stawiaj zbyt NIE stawiaj pytan
pytan jednoczesnie szybko kolejnych sugerujgcych
pytan

NIE stawiaj pytan z NIE stawiaj pytan
kilkoma odpowiedziami zamknietych
do wyboru

www.pti.edu.pl



OGLOSZENIA
REKRUTACYJNE




Proces rekrutacji — ogloszenia

A — Attention (uwaga)
| — Interest (zainteresowanie)

D — Desire (pozadanie)
A — Action (dziatanie)




CO ZACHECA

KANDYDATA DO UDZIAtU

W REKRUTAC]I?

‘ 65%

(e

(] l(”".‘\—‘

O/O




o0 eRecruiter

SPECJALISCI
Co kandydaci biorg pod uwage, zanim podejmq prace w danej firmie?

Warunki konkretnej oferty pracy .
Spotkanie z przetozonym w procesie rekrutacii N <57
Opinie o firmie zamieszczona w intermeacia N SO,
Kontakt z rekruterem w procesie reknutacji . 7,
Wyglad miejsca procy  p— 417
Opinie o firmie wirdd znajomych /b rodziny  a— 33,

Dobrg znajomosd firmy jako pracodawcy S 57,

Czas trwania procesu rekrnulac] 259,
Dobrg znajomoic marki pracodawey 23,
Informacje zawarte w zaktadce Kalera g o197

Inne [ 4%
0% 20% 40% &0% 80% 100%

N=1570

erecruiter.pl fradio: 5. edycja raporty , Condidate Expearience w Folsce”, eRecruiter | Great Digital
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Jak kandydat
czyta ogloszen
o prace?




Pokolenia X, Y, £ w procesie

1960-1980

Stabilne zatrudnienie
Tradycyjne podejscie
do miejsca pracy
Dodatkowe benefity

rekrutaciji

Y (Milenialsi)

1981-1996

» Mozliwosé
samorozwoju i
szkolenia
» Poczucie docenienia
» Marka pracodawcy z
wartosciami

1995-2010

» Praca bedgca pasjg
» ZadaniowoscC
» Pracodawca, z ktérym
zmienig swiat
» Ztechnologig na co
dzien

Réznorodnos¢

pokolen powoduje, ze nie mozna
dzisiaj podchodzi¢ szablonowo
do procesu rekrutacji. Kandydaci
z kazdej generacji majg rézne
potrzeby, podejscia do
poszukiwania pracy oraz
zwracajg uwage na rézne
informacje w ogtoszeniu.




Kto jest mojg
grupg docelowga?

o
£ oz
Czy mowie o
konkretach?

Czy oferta jest
spersonalizowana pod
konkretna grupe
kandydatow?

@

Co sie jej/jemu
podoba, co jest dla
niej/niego wazne?




Czy moéowie o konkretach?

Nasze wymagania

@ doskonata znajomosci jezyka obcego potwierdzona wyksztatceniem kierunkowym lub miedzynarodowym

certyfikatem
mile widziane doswiadczenie w nauczaniu Nasze wymagania
kreatywnos¢, otwartos¢ | optymistyczne usposobienie @ Czy znasz doskonale jezyk angielski? Wymagany poziom C1, preferowane wyksztatcenie kierunkowe

rzetelnos¢ odpowiedzialnosc i dbatosc o jakosc swojej pracy (filologia, lingwistyka, NKJO)

@ Czyjuz masz minimum 1 rok doéwiadczenia w nauczaniu? Szukamy oséb, ktére prowadzily juz wezesniej
mate grupy

© 0 © 6

mile widziana znajomos¢ innych jezykdw obcych

@ Czylubisz nauke przez zabawe i gry jezykowe? Mamy autorska metode wykorzystywania gier na zajeciach
Nasze wymagania niezaleznie od wieku i poziomu ucznia - szukamy oséb kreatywnych i otwartych na nowosci

@ Czyjuz masz dodwiadczenie w lekcjach online? Znajomoé¢ technik nauczania z wykorzystaniem nowych

Zaawansowanej znajomosci j a angielskiego
© yenel Jezykaang 5 technologii bedzie duzym atutem

@ doswiadczenia w prowadzeniu nauczania grupowego

posiadania dyplomu ukonczenia studiéw filologicznych lub pedagogicznych lub statusu studenta studiow
kierunkowych

zaangazowania w wykonywana prace

obstugi komputera, sprawny mikrofon, kamera i potaczenie internetowe

kreatywnosci, punktualnosci, odpowiedzialnosci

dostepnosc w poniedziatki, Srody, piatki w godzinach 17:00-21:00




Czy trafiam do wiasciwych oséb?

To oferujemy

@ grafik dopasowany do preferencji i @ wsparcie metodyczne oraz szkolenia
dyspozycyjnosci godzinowej lektora wewnetrzne | zewnetrzne To oferujemy
@  diugofalowa wspotprace @ mozliwos¢ rozwoju @ stabilne zatrudnienie @ przyjazng atmosfere pracy
@  przejrzysty zakres obowiazkéw lektorskich @  zestawy lektorskie do prowadzenia zaje¢ @ wsparcie metodyczne oraz udziat w @ zajecia indywidualne i mate maksymalnie 5/6-
. szkoleniach osobowe grupy
@ terminowo wyptacane atrakcyjne (@ dostep do ogromnej bazy materiatéw i pomocy
wynagrodzenie dydaktyczny @  konkurencyjne stawki @ motzliwos¢ prowadzenia zajec takze w $rodku
. x . n ¥ dnia
@ mozliwos¢ pracy poza sezonem (kursy @ baze materiatéw do prowadzenia zajet

wakacyjne, kursy podczas ferii zimowych,
potkolonie)

To oferujemy

@ atrakcyjne stawki godzinowe i rézne formy kompleksowe wdrozenie, stata opieka
zatrudnienia do wyboru, metodyczna oraz wsparcie w biezacej pracy,

@ blok zaje¢ stacjonarnych jest gotowy do objecia szkolenia i mozliwosc statego rozwijania swoich
po wdrozeniu do pracy, kompetencji;

dostep do gotowych materiatow dydaktycznych
i bogate wypasazenie szkoly,



PRACA W MLODYM,
DYNAMICZNYM
ZESPOLE

ATRAKCYJNE ELASTYCZNA FORMA

WYNAGRODZENIE MOZERIOSCIROANONS ZATRUDNIENIA




Warto pamietad,

;e dobre

ogtoszenie
to takie, ktore
na siebie

pracuje.

www.pti.edu.pl



Gdzie zamieszczac¢ ogioszenia?

PORTALE DLA LEKTOROW

Portale w ktéorych przedstawione sg
sylwetki korepetytorow

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Facebook (grupy dla lektoréw, grupy
dla studentéw, grupy z ogtoszeniami o
prace), Instagram, Linkedin

STRONA WWW SZKOLY 0000

WizYyTOWKI

Dodanie zaktadki ,kariera” Czyli znajomy poleca znajomego

PORTALE INTERNETOWE
BIURA KARIER

Biura dziatajgce przy wyzszych
uczelniach

Portale z ogtoszeniami np.Pracuj.pl;
OLX, lokalne darmowe portale z
ogtoszeniami

www.pti.edu.pl



Odpowiednie
wymagania | obowigzki

korzysci dla kandydata

Jak napisaé skuteczne Z Konkretne | dopasowane

ogtoszenie -

PODSUMOWANIE

Odpowiedni styl

—_—

Upewnij sie, ze szukasz we

wtasciwym miejscu




SELEKCIA

APLIKACII




Dyplomy, certyfikaty czy tez ukonczone szkolenia sg wazne i
Swiadczg o wiedzy lektora, jednak nie sg najwazniejsze.
Na korzysc¢ kandydata przemawiajg takie cechy, jak:

&q[eksam{ra Maria QKO“OPLO

** ur. 21. marca 1990 r-

4 aleksandra.m.konopka@gmail.com v komunikatywnosg;

& 260-260-260 y
v’ elastycznosé,

gz ul. Polonistyczna 26

26-260 Literaturia v’ duza samodzielno$é (szczegdlnie w poszukiwaniu

EDUKACJA

% 2006-2009

Nauka w Liceum Og6lnoksztatcacym
im. | Dywizji Kosciuszkowskiej

w Piasecznie

“*  2010-2013

Licencjat na Wydziale Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego

kierunek: jezyk polski i literatura polska
w cywilizacji europejskiej

specjalizacja: nauczycielska

dzienny tryb studiow

%  2013-

Magisterium na Wydziale Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego

kierunek: jezyk polski i literatura polska
w perspektywie europejskiej i Swiatowej
specjalizacja: nauczycielska

dzienny tryb studiow

Jezyki: Kompetencje:

angielski:
francuski:

<+ otwartos¢

obra emisja glosu : s
sanizacyjne literatura dla dzieci

DOSWIADCZENIE

e 2012

Praktyka nauczycielska

w Szkole Podstawowej

im. Franciszka i Izabeli Ryxéw w Prazmowie

% 2013

Praktyka nauczycielska

w Gimnazjum nr 1.

im. Powstancéw Warszawy w Piasecznie

% 01.09.2013-

Nauczanie czytania i pisania

w Przedszkolu Niepublicznym
"Kolorowa Kraina" (praca na % etatu)

< 2014

Praktyka nauczycielska

w Liceum Ogdlnoksztatcacym

im. | Dywizji Ko$ciuszkowskiej w Piasecznie

Zainteresowania:

komparatystyka jaZZ

i mtodziezy gotowanie

sztuka uzytkowa  teatr

rozwigzan),
v’ cheé uczenia sie i ciggtego doskonalenia swojego warsztatu

lektorskiego.

!

W czasie procesu rekrutacji i weryfikacji CV PAMIETAJ:

Nie ma ludzi do wszystkiego. Sg swietni lektorzy, ktorzy
uwielbiajg prace z dzieCmi, i tacy, ktorzy sie do takich zajec¢ nie
nadajg. Sg lektorzy, ktorzy preferujg zajecia indywidualne i stronig
od nauczania liczniejszych grup.




Sygnaly ostrzegawcze w CV

Oferty przygotowane niedbale, z bledami, zawierajgce nazwe
innej firmy w tresci

Nieukonnczone szkoty i inne przerwane aktywnosci

www.pti.edu.pl



. Jakie najwazniejsze cele ma zrealizowaé w
pierwszym okresie swojej pracy?

PRZYSTEPUJAC DO ’ Jakie mogg byé jej cele za rok, dwa...?

PROCESU /

REKRUTACJI | ‘ Co jest trudne na tym stanowisku?
WERYFIKACJI CV

NALEZY ZASTANOWIG \

SIE: ‘ Jakie zachowania sg czesto wymagane i

oczekiwane na tym stanowisku?

‘ Jakich Klientéw bedzie obstugiwat kandydat?

’ W jakich warunkach bedzie pracowata dana osoba?



- WNIOSKI



D pT

Dziekujemy
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