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OCZEKIWANIA PRACOWNIKOW WOBEC SYSTEMU
OCEN

mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii
na temat funkcjonowania szkoty

docenienie wysitkow i wktadu
w realizowane zadania : >

przeprowadzanie
obiektywnej oceny swoich

docenienie dobrych wynikow

mocnych stron i obszaréw pracy

do rozwoju
ksztattowanie mozliwosci pomoc w identyfikacji popetnionych
rozwoju btedéw i warunkéw ich poprawy

zrozumienie oczekiwan
przetozonych
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EWALUCJA/OCENA PRACOWNIKOW

Ewaluacja/ocena polega na porownaniu osigganych przez pracownikéw efektéw pracy
i zachowan z zatozonymi wzorcami (normami) tych kryteriéw oceny

+ Ewaluacja/ocena pracownikow i dostosowywanie jej wynikdw do dtugoterminowych planow
firmy jest podstawg efektywnego rozwoju, zaréwno firmy jak i pracownikéw

+ Urzeczywistnia przyjetg strategie firmy

+ Dokonuje jej kazdy przetozony w ramach funkcji kontrolnej kierowania

&.) PTI www.pti.edu.pl



OCENA BIEZACA

UKtADA RELACJE | MODELUJE ZACHOWANIA

POZWALA WEASCIWE ULOZYC RELACJE POMIEDZY WZMACNIANIE POZADANE ZACHOWANIA
PRACOWNIKIEM | PRZELOZONYM | KORYGUJE ZACHOWANIA NIEPRAWIDtOWE

JEST PRZEPROWADZANA NA BIEZACO

DOTYCZY OCENY BIEZZQSYA%H' JEDNOSTKOWYCH ZAROWNO POZYTYWNYCH JAK | NEGATYWNYCH

W
|

ROZWIJA 1 MOTYWUIE

—_—
_ omwsworwue

JEST MOTOREM DO ROZWOJU PRACOWNKA PELNI FUNKCIJE MOTYWUIJACA
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CELE OCENY OKRESOWE)

SYSTEMATYZUJE REGULARNE
JEST SPRAWIEDLIWA
i POWIAZANA Z WYLAPYWANIE LUK PODEJMOWANIE SPOTKANIA Z PRACOWNIKAMI |
4 <, - KOMPETENCYJNYCH DECYZII UDZIELANIE INFORMACII
WARTOSCIAMI FIRMY e PERSONALNYCH ZWROTNE!

POWIAZANIE CELOW SY%J'LI'?E-II\—/IVS\/;\V c POWIAZANIE SYSTEMU
REALIZOWANYCH PRZEZ AWANSE WYNAGRODZEN | PREMIOWANIA

PRACOWNIKOW ZE STRATEGIA AOIDISCTLE [DIg; POZIOME/PIONOWE Z OSIAGNIETYMI WYNIKAMI
it ROZWOJU

PRACOWNIKOW

. PRZEGLAD ZADAN W OBIEKTYWNY SPOSOB POZWALA
KREUJE KULTURE ORGANIZACYJNA Z;‘;\/L“CG()‘\@%‘I"@%E Sl Sl ZOBACZYC SUKCESY | PORAZKI
FIRMY PRACOWNIKA, BEZ SYMPATI CZY

W ZYCIE FIRMY PRZYPISANE DO
POTENCJALU ANTYPATI
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ZASADY ROZMOWY EWALUACYJNEJ/OCENIAJACE)

/ ROZMOWA POWINNA MIEC CEL, JAKI CHCEMY OSIAGNAC, { MA TO BYC PROCES

| KONSEKWENTNIE ZMIERZAC DO JEGO REALIZACJI BEZ POKUS DWUSTRONNEJ KOMUNIKACII-

ZRODLO WIELU EMOCIJI ZAROWNO DLA ABY OMAWIAC INNE TEMATY ROWNOWAGA POMIEDZY
MENADZERA JAK | PRACOWNIKA : MOWIENIEM A SLtUCHANIEM

BUSINESS

INNOVATION

SALES «s

PERFORMANCE |\ > P
MARKETING

DLATEGO NALEZY STWORZYC BEZPIECZNE
WARUNKI DO ROZMOWY

STRATEGY

- GOALS

/ BUDUJEMY ATMOSFERE SZACUNKU W

#/  POWINNA SIE WIEC ONA ODBYWAC W CZTERY OCZY KOMUNIKACHI

1 BYC POUFNA
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PROCES OCENY PRACOWNIKA

Dwa kluczowe procesy zarzgdzania ludzmi, ktorych
zarzgdzanie wigze sie z ewaluacjg — to wynagradzanie i
rozwoj. Ewaluacja dostarcza punktu oparcia dla decyzji o
podwyzkach i nagrodach, awansach i rozwoju.

\__ '
// Zaplanowanie
komunikacji &

wspolpracy

Zaplanowanie
celéw rocznych

Wynagrodzenia f | Szkolenia

Wspolpraca,

coaching,
Ocena roczna | feedback,

korygowanie

? PTIi www.pti.edu.pl



SZKOLENIA | ROZWQJ W PROCESIE
EWALUACII

/ Podstawowg funkcjg szkolen jest rozwd;j
kompetencji i wiedzy merytorycznej
(produktowej) u pracownikéw

Kazde szkolenie powinno zosta¢ opisane i ocenione w
kategoriach rozwijanych kompetencji pracownikow i
by¢ powigzane z przyjetg strategig rozwoju
szkoty/firmy

Dlatego wszelkie szkolenia powinny wynikac
z aktualnie zdiagnozowanych luk
kompetencyjnych u pracownikow

‘/ Proces ewaluacji pomaga w diagnozie
luk kompetencyjnych u pracownikow

? PTIi www.pti.edu.pl



PROCES EWALUACII KROK PO KROKU

Decyzja o wprowadzeniu
ewaluacji wszystkich
pracownikow
maj-czerwiec 2022

KUstaIenie zasad procesu \
ewaluacji/oceny rocznej i
przypisanie rél w procesie

Komunikacja kaskadowa zasad
procesu ewaluacji
pracownikom

Pierwsza rozmowa

ewaluacyjna z pracownikami
sprawdzajaca realizacje celéow

na linii czasu-

* Stawianie celdéw pracownikom-
sierpien-wrzesien 2022
pracownik otrzymuje swoje cele
roczne, wraz z wagami i
wskaznikami, potwierdza, ze

rozumie co ma osiggna¢ w danym

roku np. podpisujac formularz

zmiana wynagrodzenia

rozwojowe zwiekszenie .

zadania mentoring wynagrodzenia
szkolenia awans w ramach
podnoszace . widetek

et . premia za .
kwalifikacje o | coaching
realizacje celow .
rozstanie z

Przed rozmowa
ewaluacyjng
czerwiec 2023

/°Samoocena pracownika—pracownik\
ma szanse krytycznie spojrzeé na
swoje osiggniecia i niepowodzenia
w ciggu roku .

)

Formularz oceny gdzie dokonat
samooceny swojej pracy
pracownik przekazuje do

przetozonego

pracownikiem

Decyzje po

ewaluacu Zakonczenie procesu
ewaluacji w danym

roku

Druga, koricowa rozmowa

ewaluacyjna z pracownikiem

4 )

* Przetozony konfrontuje jg z wtasng
oceng pracy pracownika, wszelkimi
danymi, notatkami itym, co
zostato zebrane w ciggu roku pracy.

¢ Robi to przed drugg rozmowa z
pracownikiem, aby sie do niej
dobrze przygotowac i

zobiektywizowac ocene

J

www.pti.edu.pl



NAJCZESCIEJ POPELNIANIE BLEDY PODCZAS ? @
ROZMOWY EWALUACYINEJ/OCENIAJACE) !Lb

KONCENTRACJA NA NEGATYWACH

*UWYPUKLANIE TYLKO TEGO, CO NIE WYSZtO
*BRAK BIEZACEJ OCENY PRACY

*NIE POTRAFIMY POWIEDZIEC NIC MILEGO
*CIAGtA KRYTYKA

MONOLOG SZEFA

*PRZECIEZ SZEF WIE NAJLEPIEJ, TO PO CO MA JESZCZE StUCHAC PRACOWNIKA
*BRAK UMIEJETNOSCI AKTYWNEGO StUCHANIA

¢KONFLIKT PERSONALNY Z PRACOWNIKIEM

*NIEZNAJOMOSC SAMOOCENY PRACOWNIKA

BRAK POCZUCIA SENSU

oZtA, PELNA NAPIECIA ATMOSFERA ROZMOWY
*MALE UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE SZEFA
*BRAK NALEZYTEGO WYJASNIENIA CZEMU StUZY | JAK WYGLADA PROCES OCENY

BRAK PRZYGOTOWANIA DO ROZMOWY

*NIEZAPOZNANIE SIE Z SAMOOCENA PRACOWNIKA

*NIEPRZYGOTOWANE MIEJSCE DO ROZMOWY

*NIEZAPLANOWANIE ODPOWIEDNIEGO CZASU NA ROZMOWE

*CIAGLE PRZERYWANIE PROCESU (TELEFONY, ZALATWIANIE SPRAW, CIAGLE WYCHODZENIE Z POKOJU)

ZAMIATANIE PROBLEMOW POD DYWAN

*BRAK ODWAGI DO KONFRONTACJI Z PRACOWNIKIEM
*NIE MA KULTURY MOWIENIA WPROST, KULTURY FEEDBACKU
*COS NIE GRA , ALE PO CO O TYM MOWIC, A JESZCZE PRACOWNIK ODEJDZIE A JEST PROBLEM NA RYNKU Z PRACOWNIKAMI

& PTI www.pti.edu.pl



BLtEDY OCENIANIA

BRAK WIEDZY | ZROZUMIENIA
BI’.EDY CO DO CELU | ZASAD PROCESU,

NIEPRZYGOTOWANIE DO
TECHNICZNE PROCESU

BRAK DOSWIADCZENIA

EFEKT HALO,

MECHANIZM POJEKCIJI- PRZYPISYWANIE
PODSWIADOME, CECH
PRZENOSZENIE WtASNYCH CECH 0OSOBOWOSCI
NA INNYCH, LEPIEJ OCENIAMY NA PODSTAWIE
OSOBY PODOBNE DO NAS PIERWSZEGO

WRAZENIA

FAWORYZOWANIE
CZYLI SYMPATIA
LUB NIECHEC,
URAZ

ULEGANIE
OBAWA STEREOTYPOM EFEKT HIERARCHI- OSOBA

PRZED T R OTRZYMUJE WYZSZE OCENY IM
: ) WY3ZSZA JEST JEGO POZYCJA W
NARAZENIEM StAgI glfl‘f'SK HIERARCHI FIRMY, TO SKUTEK
SIE (OSOBY SNy DAZENIA DO SPOINOSCI MIEDZY
E E
W STYLU 1.5) e STATUSEM A OCENA

www.pti.edu.pl



Pracownicy powinni zna¢ mozliwosci
/ rozwoju i kryteria oceny ich gotowosci do
wejscia na nastepny szczebel kariery

Kazde stanowisko powinno wiec
/ zostac zapisane w postaci profilu
kompetencyjnego

SCIEZKI KARIERY

Pracownicy powinni dysponowad
/ informacjami na temat mozliwosci
rozwoju wiasnych kompetenc;ji

Jest to niezbedne do wykonywania biezgcych
dziatan jak i planowania dziatan dtugofalowych
szkoty/firmy

www.pti.edu.pl



WIDELKI PLACOWE, SCIEZKA KARIERY

Mtodszy Trener

1 rok szkolenia

85-92
zt/brutto 1 h
zajec

Trener

2 rok szkolenia

93-105 zt
bruttozalh
zajec

Starszy Trener

3 rok szkolenia

106-116 zt
bruttozalh
zajec

Ekspert

117 z4-...?
Bruttozalh
zajec

www.pti.edu.pl



Wynagrodzenia pracownikdw mozliwosci
D5 dodatkowe

i Dla Starszego Trenera lub
wszystkich:

Eksperta:
Za prezentacje dla rodzicow na

zebraniach (max. 1h) 245 zt/brutto

Prowadzenie warsztatéw dla kadry

/ 2a p.rzeprowadzeme pilotazowych / nauczycielskiej szkoty podstawowej, rozwijajgce
lekeji pokazowych w szkotach (15- kompetencje miekkie i techniki

20minut) 43 zl/brutto improwizacyjne- 365 zt/brutto (za 1h 30 minut)

(w ciggu dnia do 6 lekcji dziennie)

/ Opiekun na obozie wyjazdowym |l
turnusy czerwiec/lipiec — 2745 zt
brutto (9 dni)

/ Za napisanie scenariusza lekcji na 1h
zajec- 245 zt/brutto

O
? PTIi www.pti.edu.pl
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Autor: Matgorzata Warzycha

W prezentacji wykorzystano bezptatne obrazy www.pixibay.com
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