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OCZEKIWANIA PRACOWNIKÓW WOBEC SYSTEMU 
OCEN

przeprowadzanie 
obiektywnej oceny swoich 
mocnych stron  i obszarów 
do rozwoju

docenienie wysiłków i wkładu 
w realizowane zadania

kształtowanie możliwości 
rozwoju

zrozumienie oczekiwań 
przełożonych

pomoc w identyfikacji popełnionych 
błędów i warunków ich poprawy

możliwość wyrażenia swojej opinii 
na temat funkcjonowania szkoły

docenienie dobrych wyników 
pracy
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Ewaluacja/ocena pracowników i dostosowywanie jej wyników do długoterminowych planów 
firmy jest podstawą efektywnego rozwoju, zarówno firmy jak i pracowników

Ewaluacja/ocena  polega na porównaniu osiąganych przez pracowników efektów pracy     
i  zachowań z założonymi wzorcami (normami) tych kryteriów oceny

Dokonuje jej każdy przełożony w ramach funkcji kontrolnej kierowania

Urzeczywistnia przyjętą strategię firmy 

EWALUCJA/OCENA PRACOWNIKÓW 
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OCENA BIEŻĄCA

ROZWIJA I MOTYWUJE

JEST MOTOREM DO ROZWOJU PRACOWNKA PEŁNI FUNKCJĘ MOTYWUJĄCĄ

JEST PRZEPROWADZANA NA BIEŻĄCO
DOTYCZY OCENY BIEŻĄCYCH, JEDNOSTKOWYCH 

ZADAŃ
ZARÓWNO POZYTYWNYCH JAK I NEGATYWNYCH

UKŁADA RELACJE I MODELUJE ZACHOWANIA

POZWALA WŁAŚCIWE UŁOŻYĆ RELACJĘ POMIĘDZY 
PRACOWNIKIEM I PRZEŁOŻONYM

WZMACNIANIE POŻĄDANE ZACHOWANIA                      
I KORYGUJE ZACHOWANIA  NIEPRAWIDŁOWE
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CELE OCENY OKRESOWEJ

PODEJMOWANIE 
DECYZJI 

PERSONALNYCH

SYSTEMATYZUJE REGULARNE 
SPOTKANIA Z PRACOWNIKAMI I 
UDZIELANIE INFORMACJI 
ZWROTNEJ

WYŁAPYWANIE LUK 
KOMPETENCYJNYCH 

PRACOWNIKÓW

UŁATWIA 
SYSTEMOWE 

PODEJŚCIE DO 
ROZWOJU 

PRACOWNIKÓW

POWIĄZANIE CELÓW 
REALIZOWANYCH PRZEZ 

PRACOWNIKÓW ZE STRATEGIĄ 
FIRMY

AWANSE 
POZIOME/PIONOWE

PRZEGLĄD ZADAŃ 
CZY ZOSTAŁY 
WŁAŚCIWIE 

PRZYPISANE DO 
POTENCJAŁU

ZAANGAŻOWANIE 
PRACOWNIKÓW 
W ŻYCIE FIRMY

POWIĄZANIE SYSTEMU 
WYNAGRODZEŃ I PREMIOWANIA
Z OSIĄGNIĘTYMI WYNIKAMI

KREUJE KULTURĘ ORGANIZACYJNĄ 
FIRMY

W OBIEKTYWNY SPOSÓB POZWALA 
ZOBACZYĆ SUKCESY I PORAŻKI 
PRACOWNIKA, BEZ SYMPATI CZY 
ANTYPATI

JEST SPRAWIEDLIWA  I 
POWIĄZANA  Z 
WARTOŚCIAMI FIRMY



www.pti.edu.pl

ŹRÓDŁO WIELU EMOCJI ZARÓWNO DLA 
MENADŻERA JAK I PRACOWNIKA

DLATEGO NALEŻY STWORZYĆ BEZPIECZNE 
WARUNKI DO ROZMOWY

BUDUJEMY  ATMOSFERĘ SZACUNKU W 
KOMUNIKACJIPOWINNA SIĘ WIĘC ONA ODBYWAĆ W CZTERY OCZY 

I BYĆ POUFNA

ROZMOWA POWINNA MIEĆ CEL, JAKI CHCEMY OSIĄGNĄĆ,        
I KONSEKWENTNIE ZMIERZAĆ DO JEGO REALIZACJI BEZ POKUS 
ABY OMAWIAĆ INNE TEMATY

MA TO BYĆ PROCES 
DWUSTRONNEJ KOMUNIKACJI-

RÓWNOWAGA POMIĘDZY 
MÓWIENIEM A SŁUCHANIEM

ROZMOWĘ KOŃCZYMY USTALENIEM 
CELU ROZWOJOWEGO

ZASADY ROZMOWY EWALUACYJNEJ/OCENIAJĄCEJ
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PROCES OCENY PRACOWNIKA
Dwa kluczowe procesy zarządzania ludźmi, których

zarządzanie wiąże się z ewaluacją – to wynagradzanie i

rozwój. Ewaluacja dostarcza punktu oparcia dla decyzji o

podwyżkach i nagrodach, awansach i rozwoju.
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SZKOLENIA I ROZWÓJ W PROCESIE 
EWALUACJI

Podstawową funkcją szkoleń jest rozwój 
kompetencji i wiedzy merytorycznej 
(produktowej) u pracowników

Dlatego wszelkie szkolenia powinny wynikać      
z aktualnie zdiagnozowanych luk 
kompetencyjnych u pracowników

Każde szkolenie powinno zostać opisane i ocenione w 
kategoriach rozwijanych kompetencji pracowników i 
być powiązane z przyjętą strategią rozwoju 
szkoły/firmy

Proces ewaluacji pomaga w diagnozie 
luk kompetencyjnych u pracowników
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• Ustalenie zasad procesu 
ewaluacji/oceny rocznej i 
przypisanie ról w procesie

Komunikacja kaskadowa  zasad 
procesu ewaluacji 

pracownikom

• Stawianie celów pracownikom-
sierpień-wrzesień 2022                                       
pracownik otrzymuje swoje cele 
roczne, wraz z wagami i 
wskaźnikami, potwierdza, że 
rozumie co ma osiągnąć w danym 
roku np. podpisując formularz 

Pierwsza rozmowa 
ewaluacyjna z pracownikami 

sprawdzająca realizację celów 
na linii czasu-grudzień 2022

• Samoocena pracownika-pracownik 
ma szansę krytycznie spojrzeć na 
swoje osiągnięcia i niepowodzenia 
w ciągu roku .

Formularz oceny gdzie dokonał 
samooceny swojej pracy 
pracownik przekazuje do 

przełożonego 

• Przełożony  konfrontuje ją z własną 
oceną pracy pracownika, wszelkimi 
danymi, notatkami  i tym, co 
zostało zebrane w ciągu roku pracy.

• Robi to przed drugą rozmową z 
pracownikiem, aby się do niej 
dobrze przygotować i 
zobiektywizować ocenę

Druga, końcowa  rozmowa 
ewaluacyjna z pracownikiem 

Przed rozmową 
ewaluacyjną   
czerwiec 2023

Decyzja o wprowadzeniu 
ewaluacji wszystkich 
pracowników                  
maj-czerwiec 2022

Decyzje po 
ewaluacji

awans

zmiana wynagrodzenia zwiększenie 
wynagrodzenia 
w ramach 
widełek

premia za            
realizację celów

rozwojowe 
zadania

coaching

mentoring
szkolenia 
podnoszące
kwalifikacje

rozstanie z 
pracownikiem

Zakończenie procesu 
ewaluacji w danym        
roku

PROCES EWALUACJI KROK PO KROKU
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NAJCZĘŚCIEJ POPEŁNIANIE BŁĘDY PODCZAS 
ROZMOWY EWALUACYJNEJ/OCENIAJĄCEJ

•UWYPUKLANIE TYLKO TEGO, CO NIE WYSZŁO

•BRAK BIEŻĄCEJ OCENY PRACY

•NIE POTRAFIMY POWIEDZIEĆ NIC MIŁEGO

•CIĄGŁA KRYTYKA

KONCENTRACJA NA NEGATYWACH

•PRZECIEŻ SZEF WIE NAJLEPIEJ, TO PO CO MA JESZCZE SŁUCHAĆ PRACOWNIKA

•BRAK UMIEJĘTNOŚCI AKTYWNEGO SŁUCHANIA

•KONFLIKT PERSONALNY Z PRACOWNIKIEM

•NIEZNAJOMOŚĆ SAMOOCENY PRACOWNIKA

MONOLOG SZEFA

•ZŁA, PEŁNA NAPIĘCIA  ATMOSFERA ROZMOWY

•MAŁE UMIEJĘTNOŚCI INTERPERSONALNE SZEFA

•BRAK NALEŻYTEGO WYJAŚNIENIA CZEMU SŁUŻY I JAK WYGLĄDA PROCES OCENY

BRAK POCZUCIA SENSU

•NIEZAPOZNANIE SIĘ Z SAMOOCENĄ PRACOWNIKA

•NIEPRZYGOTOWANE MIEJSCE DO ROZMOWY

•NIEZAPLANOWANIE ODPOWIEDNIEGO CZASU NA ROZMOWĘ

•CIĄGŁE PRZERYWANIE PROCESU (TELEFONY, ZAŁATWIANIE SPRAW, CIĄGŁE WYCHODZENIE Z POKOJU)

BRAK PRZYGOTOWANIA DO ROZMOWY

•BRAK ODWAGI DO KONFRONTACJI Z PRACOWNIKIEM

•NIE MA KULTURY MÓWIENIA WPROST, KULTURY FEEDBACKU

•COŚ NIE GRA , ALE PO CO  O TYM MÓWIĆ, A JESZCZE PRACOWNIK ODEJDZIE A JEST PROBLEM NA RYNKU Z PRACOWNIKAMI 

ZAMIATANIE PROBLEMÓW POD DYWAN
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BŁĘDY OCENIANIA

BŁĘDY

TECHNICZNE

BRAK WIEDZY I ZROZUMIENIA  
CO DO CELU I ZASAD PROCESU, 

NIEPRZYGOTOWANIE DO 
PROCESU

BRAK DOŚWIADCZENIA

BŁĘDY 
W 

SZTUCE

EFEKT HALO, 
PRZYPISYWANIE 

CECH 
OSOBOWOŚCI 

NA PODSTAWIE 
PIERWSZEGO 

WRAŻENIA

MECHANIZM POJEKCJI-
PODŚWIADOME , 

PRZENOSZENIE WŁASNYCH CECH 
NA INNYCH, LEPIEJ OCENIAMY 

OSOBY PODOBNE DO NAS

FAWORYZOWANIE 
CZYLI SYMPATIA 
LUB NIECHĘĆ, 

URAZ

ULEGANIE 
STEREOTYPOM, 

NP. MIĘKKI I 
SŁABY UŚCISK 

DŁONI 
OZNACZA SŁABY 

CHARAKTER

EFEKT HIERARCHI- OSOBA 
OTRZYMUJE WYŻSZE OCENY IM 
WYŻSZA JEST JEGO POZYCJA W 
HIERARCHI FIRMY. TO SKUTEK 
DĄŻENIA DO SPÓJNOŚCI MIĘDZY 
STATUSEM A OCENĄ

OBAWA 
PRZED 

NARAŻENIEM 
SIĘ (OSOBY 

W STYLU I,S) 
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ŚCIEŻKI KARIERY

Pracownicy powinni znać możliwości 
rozwoju i kryteria oceny ich gotowości do 
wejścia na następny szczebel kariery

Każde stanowisko powinno więc  
zostać zapisane w postaci profilu 
kompetencyjnego

Pracownicy powinni dysponować 
informacjami na temat możliwości 
rozwoju własnych kompetencji

Jest to niezbędne do wykonywania bieżących 
działań jak i planowania działań długofalowych 
szkoły/firmy
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WIDEŁKI PŁACOWE, ŚCIEŻKA KARIERY

Młodszy Trener

1 rok szkolenia

Trener

2 rok szkolenia 

Starszy Trener

3 rok szkolenia

Ekspert

85-92 
zł/brutto 1 h 
zajęć

106-116 zł 
brutto za 1 h 
zajęć

117 zł-…? 
Brutto za 1 h 
zajęć

93-105 zł 
brutto za 1 h 
zajęć
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Wynagrodzenia pracowników możliwości  
dodatkowe

Za prezentację dla rodziców na 
zebraniach (max. 1h) 245 zł/brutto

Za przeprowadzenie pilotażowych 
lekcji pokazowych w szkołach  (15-
20minut)  43 zł/brutto
(w ciągu dnia do 6 lekcji dziennie)

Opiekun na obozie wyjazdowym  II 
turnusy czerwiec/lipiec – 2745 zł 
brutto (9 dni)

Prowadzenie warsztatów dla kadry 
nauczycielskiej szkoły podstawowej, rozwijające 
kompetencje miękkie i techniki 
improwizacyjne- 365 zł/brutto (za 1h 30 minut)

Za napisanie scenariusza lekcji na 1h 
zajęć- 245 zł/brutto

Dla 
wszystkich:

Dla Starszego Trenera lub 
Eksperta:



Dziękuję

Autor: Małgorzata Warzycha
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W prezentacji wykorzystano bezpłatne obrazy www.pixibay.com


